Sozlesmemiz- Satis, iptal ve iade Kosullar
I. ODEMELER

Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az % 30'u, geri kalan bakiyenin ise gezinin
baslamasindan en geg 45 giin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan sureler iginde
belitilen 6demelerin gergeklesmemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilir. Bu
durumda gezi bedelinin % 30'u cayma tazminati olarak tuketiciye fatura edilir.

Il. IPTAL - DEVIR - DEGISIKLIKLER

1- Acente; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullan, afet, yol engeli, grev, siyasi olay, teror, savas, savag ihtimali, dngorilemez
teknik olay ve anzalardan dolayi gezinin baslamasina veya devamina engel teskil
eden bu gibi mucbir sebeplerden 6turt geziyi iptal edebilir. Bu durumda tuketicinin
tazminat hakki yoktur.

2-Tuketicinin gezinin baslamasina 45 gun kalaya kadar iptal -degisiklik talep etmesi
durumunda ucretin %20’lik kismini. 44 -30 guin once iptal -degisiklik talep etmesi
halinde gezi bedelinin % 30'unu, 30 -15 gin araliginda iptal -degdisiklik talep etmesi
durumunda gezi bedelinin %50'sini, 15 - 7 gln araliginda iptal-degisiklik talep etmesi

durumunda %80'ini, 7 giinden az bir slre kala ise tamamini Acente'ye 6demeyi kabul
ve taahhit eder.

3-Tuketici, turu gezinin baslamasindan 15 guin dncesine kadar istedigi kisiye
devredebilir. Devreden bakiye ve devir sebebi ile dogan masraflardan devreden ile
devralan kigi veya Kisiler beraber sorumludur.

4-Tuketici, rezervasyonunu kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 gunluk
mutat istigaline engel rahatsizliklarini ve dlumleri tam tesekkulll

devlet( hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile belgelemeleri halinde tur bedeli
iade edilir. (Odenmesi zorunlu vergi, resim, harclar ve 3 kisilere 6denen
belgelendirilebilen giderler harig)

5-Tuketici, katilacagi turun baglangicini kagirdigitakdirde; ulagimini kendi
imkanlariyla saglamak kaydi ile, turun herhangi bir giininde gruba (geziye)
katilacagini yaziliolarak bildirmez ise, acente turbaglangi¢ tarihinden 24 saat sonra,
tuketici adina yapilan tum rezervasyonlari iptal etme hakkina sahiptir. Boyle bir
durumda Ucret iadesi yapilmaz.

6-Turlarin gergeklesmesi icin yeterli sayida kiginin katilimi gerekli oldugundan,
Acente, gerekli gordugu durumlarda tuketiciye bildirmek kaydi ile, ilan ettigi veya
kayit aldigi turlari gezi baglangicindan 15 gun oncesine kadar kismen veya tamamen
iptal etmeye veya bagska bir acenteye devretme hakkina sahiptir. Ayni sure iginde,
gezi kapsamindaki otel isimlerini, havayollarini ve ulasim araglari ile bunlarin hareket
saatlerini ve yerlerini programda belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin
ziyaret siralarini degistirebilir. TUketici, bu degisiklik ve iptalleri kabul etmedigi
takdirde rezervasyonunu iptal edip, vize masraflari harig olmak Gzere édedigi Ucretin
tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda tuketicinin tazminat alma hakki
dogmaz.

IILGENEL HUKUMLER

1-Ucak ile yapilan seyahatlerde ise fazla bagaj Ucreti tiketiciye ait olup, fazla bagaj



ucreti tagiyici firmanin esaslarina gore tespit edilir. Ayni sekilde bagaj kaybindan
Acentenin sorumlulugu bulunmamakta olup, ugak sirketinin kurallari gegerlidir.

2-Vize ve pasaport islemleri tamamen tuketicinin kendisine aittir. Satin alinan hizmete
VIZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI bedeli dahil degildir. Vize ve pasaport islemleri
tamamen konsolosluklarin inisiyatifinde oldugundan acentenin vize alinamamasindan
dolay! herhangi bir sorumlulugu yoktur.

3-Tuketici, vize iglemleri igin ilgili konsolosluklar tarafindan istenilen evraklari eksiksiz
teslim etmekle yikumladur. Tuketicinin, ilgili konsolosluklar tarafindan istenilen
evraklar eksik teslim etmesi ve / veya evraklari tam teslim etmesine ragmen,
konsoloslugun ek evrak istemesi ve musterinin bu evraklari suresinde
tamamlamamasi ve / veya konsoloslugun musteri ile sahsen gorisme istemesine
ragmen masterinin hi¢ ya da zamaninda gitmemesi nedeni ile vize talebinin ilgili
makamlarca onaylanmamasindan acente sorumlu tutulamaz.

4-Tuketicinin, bagladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde,
turu terk ettigini Acente yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili
olarak bildirmek zorundadir, aksi takdirde turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip
kullanmis addolunur.

5-Tuketici, sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye
bildirmesi iyi niyetli tUketicinin 6zen borcudur.

6-Acente; geziye katilacak tuketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger
hizmetleri sunan her turlt glincu sahis ve tuzel kisilikler nezdinde araci
konumundadir. Bu nedenle kendisine muracaat ile geziye kayit olan tuketicilerin,
Acente ile tasimayi Ustlenen miesseseler arasinda yapilmis anlasmalar hilafina; arag
programlarinda gosterilen saatlerde, hareket yerlerinde bulunmamasindan, kara,
hava ve deniz araclarinin her turli gecikmelerinden, grev, terér, savas ve savas
ihtimali veya bunlara benzer mucbir sebeplerden, ulagim aracini kullananin kendi
hatasindan veya uguncu kigilerin sahsi kusurlarindan veya 6ngoérulmez teknik
hususlardan kaynaklanan her turlu aksakliklardan, maddi, manevi hasarli kazalardan
konaklama tesislerinin eksik veya hatali hizmetlerinden, Acentenin igleten sifati
olmamasi nedeni ile mevcut sorumlulugu bulunmadigdini, asli fail gibi dogrudan
dogruya sorumlu olmadigini taraflar bilmektedirler.

7-Tur programlarinda Ucrete dahil tum hizmetler ayri ayri belirtilmistir. Bunlar diginda
kalan turlar veya hizmetler ekstra Ucrete tabidir. Ekstra tur Gcretlerini ve igeriklerini
gidilen sehir veya Ulkelerdeki yerel acenteler belirlemekte ve 6nermektedir. Program
icerigine sadik kalinmak sarti ile Rehberimiz tur programinda degisiklikler yapabilir.
Bu turlar ancak yeterli katilimin saglanmasi halinde yapilabilecek olup ekstra turlarin
yapilmamasi nedeni ile acenteden higbir tazminat ve/veya iade talep edilemez.

13- Bu sdzlesmede BASARAN OGUZ TURIZM BILGISAYAR LTD. STi . sirketine
bagll Unifrog Turizm Seyahat Acentesi ‘Acente’ olarak anilimistir.

14-Taraflar arasinda iki nisha olarak tanzim edilmis bulunan igsbu voucher ve tur
kayit formu taraf yetkililerince tim ekleri ile birlikte tanzim edilmis, okunmus ve



kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli kabul ettikleri bu taahhat ve
edimleri birlikte imza altina alarak kabul ve teyit etmiglerdir.





